Auto Multiple Choice - Bug # 853: Impression sur Papercut et authentification

Status: New Priority: Normal
Author: Nicolas Baltenneck Category:

Created: 10/14/2022 Assignee:

Updated: 10/14/2022 Due date:

Description: Bonjour a tous,

Je ne sais pas si je suis le seul dans ce cas, mais dans mon université, I'impression passe maintenant par un
serveur qui redistribue les impressions sur le copieur de notre choix du campus. Le systéme posséde certaing
avantages, mais son lot d'inconvénients. Parmi eux, je rencontre un bug entre AMC et Papercut qui
m'empéche de procéder a l'impression des QCM. En effet, lorsque je lance l'impression depuis AMC, les
copies arrivent bien dans le gestionnaire d'impression mais finissent bloquées avec le message "en attente
d'authentification” (cf. capture ci-joint). Pourtant, lorsque j'imprime un PDF depuis le logiciel preview.app (je
suis sur Mac) aucun probléme, 'authentification se fait automatiquement (I''D et mot de passe sont bien
enregistrés dans le trousseau du Mac).

Avez-vous déja rencontré ce probléme et auriez-vous une idée de résolution ?

Un grand merci !

Bien cordialement,
Nicolas
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